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地域連携推進会議 議事録 及び 施設見学会記録 

1. 会議概要 

•  会議名：地域連携推進会議（2025 年度第 1 回） 

•  開催日時：2025 年 12 月 14 日（日曜日）１３時〜１５時 

•  開催場所：クレイン西新宿１０２／オンライン（Zoom） 

•  主催：NPO 法人クレインハウス GH つる 

 

2. 出席者 

•  法人関係者：理事長、管理者鉾田、サービス管理責任者黒河内、職員井口、高橋 

•  地域団体：グレイスロード東京 遠山様 

・    施設利用者：O さん、お母さま 

•  欠席者： 

行政関係者：新宿区役所健康部 佐藤様 

 

3. 議題 

1.  地域連携推進会議の目的 

2.  GH つるの概要 

3.  地域との関わり 

4.  利用者支援の取り組み 

5.  外部意見と対応 

６．    今後の連携方針 
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4. 議事内容 

議題 1：地域連携推進会議の目的 

・地域との関係づくり 

・利用者の権利擁護 

・サービスの質向上 

・地域理解の促進 

共同生活援助事業所における外部連携の強化を目的として上記の項目について議論した。

個別内容は以下の通り。 

 

議題 2：GH つるの概要 

• 事業所名：GH つる 

• 沿革：1996 年 任意団体として発足 

     2004 年 NPO 法人クレインハウス 設立 

     2006 年 共同生活援助 事業者指定 

• 定員：6 名 

• 支援体制：世話人 3 名／生活支援員 1 名 

• 年間行事：音楽療法グループセッション（毎月）   避難訓練（年 2 回） 

事業所の概要を参加者で確認した。 

議題 3：地域との関わり 

・自治会との防災協力 

・地域行事への参加 

・民生委員との情報共有 

・近隣住民との交流活動 
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     地域との信頼関係構築に向けて上記のポイントについて意見交換した。自治会や民

生委員など旧来の文化は西新宿８丁目町会では衰退しており、障害者施設との交流は消滅

している。今後どのように回復するのかが課題として残った。 

 

議題 4：利用者支援の取り組み 

個別支援計画の策定と見直し 

・権利擁護体制（苦情対応、意思決定支援） 

・プライバシー配慮 

・外部評価の活用（第三者評価結果公表） 

   利用者の安心・安全な生活を支援取り組みは上記の通り実施している。 

議題 5：外部意見と対応 

・過去に頂いた地域からのご意見： 「たばこの煙が迷惑」 

   対応状況：「完全禁煙」を実施 

・ 「工事に協力して欲しい」 

   対応状況：騒音・振動など苦情処理ルートの確立 

・第三者評価結果： 

 →「地域の豊富な社会資源を活用した支援の実施」との評価 

事業所が任意団体としてスタートして約３０年が経過した。その間に「喫煙」に関する人々の

意識、世間の見方、法律、条令の整備などで「禁煙」文化が定着した。現在は事業所も完全禁

煙とし近隣への迷惑はかけていない。一方で通行人のマナー違反、迷惑行為は後を絶たな

い。また地域が再開発地域となっており建築工事等は絶え間なく続いている。利用者の住環

境を保つためにも工事業者等との連携は必須となる。 

議題６：今後の連携方針 

・地域との協働強化（防災・見守り） 

・意見交換の継続（年 1 回以上の会議） 
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・施設訪問の充実（住居ごとに年 1 回以上） 

   地域とともに、より良い支援体制を築いていくために上記取り組みを今後も実行する。 

 

5. 決定事項 

•  次回会議は２０２７年度開催 

•  地域住民との信頼関係構築に向けての取り組みを考えて実行する。 

 

6. 次回予定 

 ２０２６年度は第三者評価を受審する。 

 地域連携推進会議は２０２７年度開催予定 

場所：クレイン西新宿１０２号室 

 

施設見学会 

・グループホーム GH つる 交流室 

・利用者居室 

  居室内画像および動画について居住者本人による解説付き 

以上 


